Cheliesh

CONDIZION| GENERALI DEL CONTRATTO D1 SOMMINISTRAZIONE DI ENERGIA ELETTRICA

Ast. 1. Definizioni

AEEG: Autorith per energin elattrica e il gas, istiuite al sensi della lagge 14/11/1395 n481 “Horme per

fa concorrenza & la regolagions dei servizi di pubblica wtilita, Istituzione defle Autorita di regolazione dei

servizt di pubblica utility” Ciente o Cente finale & il consumatone cle richieds 13 lormiturs dellenengia

eletirica con applicazione delle condizioni economiche riservate ai Clienti del mercaro iber proposie dal
in

ol ereclit check entro 50 giomi dalla data d sattoscrizione del[oﬂlmm in caso di esito negative, Hefios ne
dara comunicazione al Chente nel termine indicato; le termine,

ziana da parte di Helios, Ja coandiziani v i cui sopri s warifical

63 Il contratta ha decomenza dafa peima data utile, wmwlbllmen:n con le tempistiche mhbllbe
dalfAEE G ad, In con le ralative all ol senuial di

di trasporo, Helios avwiserd || Cliante. dallevontuale diversa data di awvio, o di mancato awio wlln
famizura, e delle cause che I'hanno determinata. Resta inteso che | Fométore non potra essers chiamato a
rlmun:lm: del ritardats avvio defla Fornitura dovoto o cirostanze ad esso non imputabil.

Fornitare, ned rispetto delie disposizion] praviste dal Cnulce di condotia mmmen:lale o delh

materis di dlizi o qualit le adottat il . Cliente BT: Clierde firale

nllm alla rete di dl:[nbunam.- alimentats in basse tensione, Clierte domestico: si intende § Clente
i Iocali adibini ad abitazion| 8 caratteres famifiane «

fermo il diritto di recesso i sequite descritio.

B.5 Aisonsi della Delibers AEEG, n144/07 il Cliente ha dirtto di recedens dal Contratto per cambiare
fammitore con un praavviso di un mase ned case di Clente domestico overa con un prosvviso di tre mesi
nel casa di Cliente non domestico almemaiu In bassa tensione. Analogaments Helios ha dinmo di
miesl

Jocali annasswpemnenlu allabitazions adibitl 3 studi, uMhel, laborator, gabinetti di canting
O garsge, purche Twtilizzo sia eMettuate con un unico punto 4i prelievo per Fabaazione e | locali annessi
‘o pertinents ed il ttolare el punto sla una persona fisica. Olente non domestice: 5| intenda || Cliente che
ubllizzz Fenergia elettrica per usl diversl (ad esemgio per sl Industrall, artiglanall). Cients finale tiotare
dl POD disalimentabile & il Cliente ﬁnsle per ¥ighialey 1y obsn di marosih, pub essere dchiesta da parte

chern dal o partire dal pima glarma del prima
mese successive o quellu i cui Faltra Parte riceve la di recesso, che d inclzraza
R, 5e il Chente e o pet rensitare od un altre ' benal per cessane

wmwltmmlr In Inml'uru. il lrmilt di preavyiso & i agni caso di un mese a decomere dalls data di
dalla da parte di Holls. Archa in tale ipates 1a comunicaziano di

la wendita | i la feenitura, Cliente finale tivdare di POD

il Chente finale, individuato ai sensi della regolazsione vigente, pes il quale, in case Ji morositd, nor pud
eusete eseguita 1a sespensione defls formitusa da parte dellesercente la vendita. Codice di Condatra
Codice di |a vendia di energla elettrica e di gas naturale & dient

finail, Allegato A della delibera n&aalwh 2070- ARGADOM 104710 & ssmm.il. Defibera: dellbera emanata
dallAEEG, pubblicata e . sul shio It. Ceflbera 144407 di clata 25/8/2007 &
ssmm.ll. "Discipkna del recesso dal contratti di fornitura di energla elettrica e di gas nstueals, ai sens
delfarticols 1. comma 12, Iemra h1 della leme 14111995 n 481% Distributore o Impresa distrbutrice:
Impresa elattrica al sensi dellanicolo 9 del DLgs n.79/99, alla
b rete & connesss |1 POD delCIen[e. Farnitare: Helios S.pA., con sede legate In Via Fusmi di Sotta 19 Int.7
- 84131 Saberno (AL Pamtt Helios @ Chants, Purto i Frellews [PODE I punte fisico in cul
lenergia elettrica viene consegnata dal Fornitone e prelevata dal Cliente finale. Risoluzione del contratto
di wendita per morosisa: nef casi in ou Intervento defls sospensione della fornitusa del FOD stz statn
esequltn cm esn.c positivo, Fumlwne previa nsoluzione del Contratia, potra richiedera al Distributare |a
PODd; del quale il Cliente, per

attenere !a riattvaziona della fornitura, dowra preventivemente sottoscrivers un nuovo contratto di
farnitura, TIOE: Testo integrato Cualits Blettrica, Allegate A delta delibera ASEG n, 333407 del 19/72/2007

inaltrata dal C,.. L AR Clionte cho intenda receders dal
contratto al fm: di c::mbum fomitore sl avale del nuava femitore per Hnoltrs della comunicazione di
recesso. Diversamente, qualora il Cliente eserciti if diritio di recesso al fine di cessare |a fornitura, inaltra
personalmente = dirsttaments || recessa ol proprio fomitane.
66 Mel Contratie in cui vi sia un punto slimentats in media lensone «fo nel cado in cui 5 compress
almeno un punto alimentato in tensicne diverss dalla bassa & previsto il recesso anticipato di sei mesi,
6.7 Qualers || Cliente receda dal contratto senza inviare il recesso melle forme previsie dalla defibera
defAEEG. n. 148/07 ¢ successive modifiche efc integrazioni, || Fornitore, ferma restanda || risarcimentc
deVev:male maggior danna, & rserva du Fummme al Ellc.-mz per chzcuna fumltuu una penale

- a) per be T g d uguale

a V7 KW unimportofsso di S50 €e mul!rnur! Impur!u. da apdursl perclu:mn mese di mancatal fomitura,
pari a5 € par ogni kW di potenza A
sugerion a |7 KW, un imgena fese di 100 € & un witeriore mlpmn_ﬂuppilzarsl per chascun mese di
mancata fornitura, pani a 10 € per ogné kW di potenza dispanibilie.
Art, 7. CPF di fornitura
71 Per la somministrazione, il trasporto e il dispaccismento deffenergia elettrica oggesto del Contratto, il

(“Tasta Integrato della Regolarione delta quallts ded serviz di 0 misura @ vendita

wlettrica per || poriodo di regolancone 2008-2001°) ¢ ssmmdl, TIT Tasta Integrato delia dnpmlzunl
delfAEEG, per lerogazione ded servizt di e misura
perinda di reqoianone 2008-2011 e dsposizion] n materia di condizoni econermiche

Cliente si impegna o contspondere ol Famiore un prezzo (| “Prezzo’] calcolata secandn quanta indicata

e
T2 1l Preseo tene conto dellimpeann, che il Cliente sin da ora manilesta, & rilasciare o Fomnitore,

par
seriizio di connessions, approvatn on delibera AEEG, n, JB/7 del 29122007 & ssmmil T: Testo
Integrato Vendita, Allegato A della delbara AEEG. n,156/07 del 37062007 ["Approvazione dal Testo
Integrata defle disposiziant delfAEEG. par leragazione ded sorvizl i vondita deffencraia olattrica di
maggior futela o sabvaguardia ai clienti finall af sens ded decrato kage 18 ghugna 2007, 7 73077 ¢ smm.i.
furt, 2. Oggetto del Contratto
2.1 |l contratto di fornitura di energia eletirica ema!ltum:l\ wltre che dalle presenti *Condiziani Genmh
dagli Allegat| " Pmuducmmu‘ “Condizioni in breve OPF}"che, d;

gl ulteriari ﬂll:gau e, rieel caso o Cliente

elettrica per Il sy rlchle'in delle sesso, |a dichisrazione di interesse efo il mandato esclisive imevacabis per la
dal ione di capacity & : con lestera efe di energia elettrica di
d ! /o per periodi

73 |l Preson & fusato al netts dellWA, di qualsiasi alta =v=!|lua|¢ mposta, tasea o tributo applicabile
al Contratta o alla samministrazione di energia slettics « degli oner canseguenti allapplicasiane dells
normativa suropes in maters di emissione di 002 in stmostera. Tali oneri Amarenno a ssclusive carico del
Cliente anche nel caso vengana versatl dal Fornitore nells propeia guaits & sostauto dimposta.
Art. 8. Tributi

B B Cliente assume la respansabilith delfesattessa e della vendicith dei dati contrattuali & delle
dichiarazioni comunicate ded Cliente stesso e mankeva nanché terca indenrie Helios ca ogni respansa ilica

firialo icn Schoda di

Propasts, dichiara di ben contscere ed accettare,
2.2 Hellos 5.pA, {di seguito *1l Fornitore® o “Hellos” o “Esercente”) metters a disposiziane del Cliente la
potenza e energia elettrica di cui alla Proposta di Contratto = somministrers al Ceente, che || acquistera, |
quantitativi di energia eletirica necessari &l fabbisogno delidel Purto/i di Prelievo, tramite la rete di
trasmissione nanond: b mtl di distribasione, cosicché Fenerga eletirica consegnata avia e caratteris-
tiche inali
23 Con la softoscrizions del presenm Eomrmo il Cligeste 3| impegna ac acquistare @ prélevase lenergia
eletirica per il propria fabbisogne eschsivamente da Welias, nanché 2 comunicare al medesima

#i"Dati Cliente’ ripartati nell *Prapasta di Contratta’
Art, S_Didiarlzlunldul Cliente
{2 ccesion fatta per il Clients ¢d. domestics, di sssere in possssso del numeso dluurllkal\"ﬁ legulumleme

witti che il Chente, ton la i cledla

83 COATETE: aziona
8.2 Saranna, in ogni casa, pest & taden d:t Cliente eventuali recupesi d imposta che Hellos sard tenuta
apagareai mimare
dimposte, caussto dasa daovuts & quanio fina
adl allora versato. Nel solo casa in cuii recup e i da wrrore atni al Cliente sarh
posta a caiico & quesrultim anche ogni wteriore somma (3 mer tital esemplifcativ & non esaustiva:
sanzionl, anerl, indennitd, intaress) che Hellos sar 1enuta a pagare all Amminisvazione finanziais efo
agl Entl Locall.
B3 Mel eano in cui in conseguents di sccertamenti risuti che gia stato effattuato un msggics weraments
dimposte, ssranno iconosciuti al Cliente § relativi dmborsi dimposta. Ned sodo caso in ol | maggiar
versamenty dimpeste sia S8l causate da un eroee stiibuibile sl Clients, Helios procedess al
imborse dimposta al Cherte salo entro | temini e nella misura in o Helios potra oftenere i imborso

dall'ufficio locale ia cefie Entrate & 5 impey opis ded relativa Finanziaria

centificate o attribuzione; (B che iV Purmed] €1 Prelieva indicatoy] nella Proposta di it gin At %, i Pagamenti
egjat alia rete di Incale & che le opere reafizzate per collegare gff impiant 9.7 1l Forniton fatturera | Cliente o le altre tipologie di clienti

sano adegua I fch che i Mm.lw?reﬂw\:\ lfCﬂ“N““ dinisuea & e opere salvala Facolta dal Fomitore di modificars tale perlodicta. nel ispetto df quants pravisto in materia dalla

per colles, nomma ﬂl P al lora iona AEEG. n. 200/%% o ss.mm i, dandone comunicaziona af Clients, anche con not in fathur,
adeguameanto, lC‘Senl: prenderh i necessari lir Vlmpnesa distributrice alla cuirete & con efferta dal pima cido wiile di fattuazione successiva, La Fanurallnrw avvarrh allinizio del periodo
eonnesso il Chenl quetio & sulla base della di energla elottrica
Art. 4. umlmm dzll'energlula:rim L7 dal [ ol valta In wolta al Forndtons, mwm.nmwdlm:n:muwunwdn
Liesverga shettrica nen p i Furit d Prelievo indicati nella Proposta ol ione dell iong da p a.| base dai P
dlcnmmnecedumsmqualmsl forma a terzi e Cherite, sab h g ania

Art. 5. Praposta di

5.2 Laproposta é irevacabile 3 sensi o per gl effetti dolfart, 1324 ce.

5.3 Quatara i Cantratto di fornitura sia stato concluse in luego diverse dai locall commerciali di Halios,
da

il Clignte potrh esercitare, senza alcun cnete né Il dirigto di
entro 10 (dlecl) giorni lavorativl successan alla data d| sottoscrizions della Proposta di Contratra, con
comunicazions scritta da inviane a Helios mediante AR tale AR sl

intende spedita 0 tempe otile se cansegnata allufficn postale accettante entro § suindicati termini.
el caso i madulo elegtronion, qualora resc disponibile da Helios, cvvern in it i casi o oul i§ Contrato
s stata concliso con tecniche di mmunn:a:mnn a distanza, il Clisnte pated avealersi dol diritra di
ripensamenta, senza alcun onerme né do, mediants AR da inviarsi
a Helios, la proposes nel corso del perindo di sua validith & prima della ricezione defla comunicazione
delfaccettarione da parte di Helios cppure recedendo dal Contratta entro i diect giomi lavorativi
successivi alla data i ricesione defio stesso Contratto. Fatta saiva la prova contraria, il Contratto si
presame ricevuto dal Chente trescorsd 10 (died) giomi dalfinvio effetiusto da perte o Helias, anche
tramite ermail nel caso di utilizzo del moduks sletionico messo @ disposidone dafa medesima Helios,
Uindirizzn pes nvio detla comuiscazione di revaca o recesso, da parte del Cliente nelie predette ipotes &
Helios Spi, Via Fuami di Saklnlg int.7 - Ml]l Salerna tm in casd di :umunl:allum mol!rm: ad

Resta intess che il Fornétors non podra essere chiamato a nsnmdm deffa mancata esacuzione e
eomunicazions, da parte def Distributons, delle rilnvazioni dei consumi,

La beliatta sard recapitata in formato cartacen, con addebit delle relative spese  gestione. salva il case
I cui il Cliante ak perll serdzic di fattura

9.2 || Chente si | i i fa i o nedla fattura
sessa, || Cliente sam tenuta al pagamentc delle fatture ramite domécinzione bancaria e postale, con
le comdizioni riportate pella richiedta di domiciBazione. Leventuale disponibiliss di ulterion modalita di
PAGRMENLD a1 comunicatn con apposita nota in fatturs; in Ll ceso saranne ichieste le garsnzie previste
al successin art. 15, Qualora Helios ricova da parte dellAzionda di cradito b starmo dell'addebite al
Cliente verranno addebitate lu relative spese di gestione.

8.3 || Cliente non aved il diftta & compensare somme dovute a qualsiasi titolo al Formitose con samme a
qualsias uhuludunmdal FD!HIDDIL‘ alCIlml:

9.4 Eventuali o i Ci i i o i

totall o parziali, sia di fatture di forniters che df interesal di mora,

9.5 Mel caso in cui nellAllegato “TPF fassero previste condizioni e teemini di faturagione e pagementi
ﬂll’faleml dhalle presenti, preuanannnquell-prwlsumllmhgam

dronti del Cli o istifiitidi

9.6 Successivaments alls cessazione defis fomiura per qualsiasi causa intervenuta, & Chente saranmo,
altresi, addebitati o accreditati gl evisntuall importi conseguents a rettifichis o canguagli di fatturasions

indirizzi diversi, il Forni pes it i it cleth d individs

cla tardiva o mancata esecuscae dela richiests.

Art. 6. C i durata, diritto di recesso

M La snmlnlnlwnmﬂ: el quantitatii i energia eletirica indicati nefia Propasta di Contratta per il anche in base alla bettura finak: da parte del Distributone,

Punl Prelieva i all'efficacia del Contratto di Trasporta e del Confratts
i Sarvizio di Dispacciamento; & alla corretta @ chiara compdarione e sottoscrizions della Proposta
* accessaria, tale da permattere al Fornitare di espietara tutte

Ie praticha . adm avvio alla iiil al fatto-che |l Cliente non risulti saspaso par
morosita al fatta che || Cherte nen isultl oggetto di una
richiasta i indennizo formulasa a1 sens gellart. 4.1, dew\llegam B dellz Detibera AfiGreh 191/09 &
samm.il, da p la magaiar tutel;
ﬂzu-mumnrdelcmra\nel della foenituira, elnognl ) alla

cha, al i Areesin por W di risulti

chitno a seguito dellintervento di chiusura del punto r.i plelmun ot soupersiane della fomitur pec
morositd;
bl allinesistenza di medeﬂul marosita el wnir\mu dl Hallos o di altre saneﬁ collegate, num:ha al

Art, 10. Intaress| di mora - Mancato pagamento

A1 In caza di mancato, parziale o ritardato Il Clkente deve g
die fatture, gll interessi ol morm conteagiati 9u bhase anrua calcolati: [i) per | chanti pes uso domastico o
condaminiale, al Tasso Lifficale di TURY di 35 punti i} por | clieneh

por attivith di servigia pubblico, o per usi umm socanda quanta provis dalfartS dol 0lgs 5/14/2002

n.237 “Attuaziana dalla direttiva 2000/35/CE rglati

commerciali” e ssmm.ii, ahre alle eventuali u'lttnml‘lﬂl:sc sastenute.

102 In caso di protrars dellinadempimenta oltre la data di scadenza della belletta, Helbos invier al

Clienta un sollecitn di pagamento a/o una mccomandata semplica, aventa valare di costituzions in mam,
linvito a al ritra il termine definito daila dol. AEEG ARG

olt 4708 & ssmmuil, Indicando anche o rmdallu d! :Dmunlr.ulom da parie | def Cliente dell'avwonuio

pagamento e | costi delle eventuall della fornitera, con

|- Clignte (credlit chy
dl Hefios di sdeguata copertura assicurativa o plaford di credito nei confronti ded Cliente, da Dm di
primaria compagnia di assiouazione o altra stituzicne finanziana specializzata con la quale Halios ha
stipulsto o potrebbe stipulane accond destinati a coprira il proprio rischio di creditn commarciale;
i alla circostanza secondo cui non risulti fil fiscrizione def Ciante nef reqistre dei protesti @ sattoposizione
del medesmo a procedure esecutlve; (i la sotwmﬂm del Cliense a procadure cencorsall e

al A tale. Hallos ¢l risarva alivest dl var

in mado continuativo e informazioni nlasn:w da mrlnt.\ spmahzzzln EEEEME VETLO b quall Il Chente

che decorso @ detio. k:rmrne. per i casiin cui il POD sia disalimentabile, Helios
patrd richiedere al Distrbutore d sospendere la fomitura, senza dilazione né ulteriore awviso, salva agni
altrn azione di Helioy per il recupern del cedito, oftre ol spese soMenute per la sospensione @ la
riattivazicne della formitura La mancata comusicazions di pagasmento seconda le modalith indicate da
Haling nel eollocita di sopra nan costitulsen garanzia por evitar [ sowpensions
deita fornitura,
10,3 Qualara decors | di preavvisa i Cliente non.
dbbia provieduto & sanare la stuazione di momsith, Helios potrd inviare al Distributore la richiesta di

Autorizza fin dara § del prop

la farnitira. Per i Clienti finali connessi in basss tensione, ove sussistans le condiziond tecniche,

{ helies

prima della sospensions delia fominura verna effeftuata una skduzione o potenza ad un livello par al 15%
dells potenza drspanlblle per un peﬁudn nali @ 10 (dieci) glorni solari, dopodiche, in caso di protrarst del
n

u...,uD

Art. 16. Varlaziond delle condizioni contrattual
18,15 righ Contratto, con clawsal

gl irmpeceti parts del Cliznte, avverc b sospensione daila brmitura, incompatinil, eventual condizon imposte dalla legge ovwers da provvedimeni delle autorta puhhll:h:
V0.4 A ssguito del pagarenito da parts del. Clinie degh insoliai &, delle Yese per la seipensions ¢ competent,
viattivaziane della fomitua @ a seguite defla relativa & Helios paga 16.2 Fatta sshvo quanic precede, Helios s niserva il diritto di per
delle medecime somme medante danea Halios g alla aella i | ciehani 5, i i syt Concziani
fornitdra, con le tempistiche e modality previste dall'art. 68 defla Delibera AEEG n. 333/07e ssmmdl. A fini def Contratto & intende per mativg” ded legislativo
10.5 Hewos addebitera al Cliente e spese di gestione delle procedure peevisie in caso df morosics,  tane di i ich tllizzari da Helios per L farmulazions
comprese le eventuali spase legall, le space perla gestione degl eventual sollecl di toe  defe il ) in tal case, cMun chi noeme o Iegge o provvediment
le spese per gl sventuali stml e pagamenti memnn dnmuclllazmng |I Cliente nan petrd inigtrativ non i a £ data di rticipata, |
aleun risared | per applizate a p ilinizio def quarto & quell in cui Hefios e serh preannunciate al

L6 Med caso in ol Nntervento d sospersiane della fomits sia st eseguito on este posithe,

Climrite con apposita comunicasone denorminsts | Proposta di mua.nu umilaterale del contratta” |a guale

Helios potrs, previa risoluzione del Contratio con rﬂeriment« 3l POD sospeso ai sensi e per gli efferri  comerrd: 1) il testa mmplew eli ci P i dalla modifica proposta,
delfart. 1436 .o, Inviare affinch il punta 2 hiara, compl ibite dei i i effettl della varigzione proposta,
di prelievio venga nmosso ydal Contratto o rmsporm & Dispacciamenta. n tal caso (| Clente sard tenuto @

rimborsare a Hellos fe somme
Fatta salvol i

wersate per
i a4 b

del rapporti BCEsSOT,
i

Airt. 11, Forza maggiore - Limitazioni di responsabilits

11.1 |l mancato adempimento defle Parti ad una o pid obbligazioni derivanti dal Contratto, ad eccezione
delie ohiigageni riguardanti il pagaments d- wmm di denara, non dark luogo & respansabiith per la
Parte el guakara | ibribe add upa causa di forza maggione, intendhen-
dosi per 1l agnl sventa non imputabile all: me- che lo irvoca, che nan sia stato possibie ovitare,
prevenite o eliminare usando |Grdinaria diligenza e che abbia ress impossibile, in modo obiettiva =d
asaluta, ‘adempimenta di dette abbligasani.

11280 particolare, il Farnitone non sask per i dela Foenitura davate,
atitol 5 -cali di tensions, mi i hl-cj:ou:.

SE di pid 1

di cliente grossisia, mespansanule durauMLa i traspons, o

efettrica mecksima. F: il it dicuiallart. & tali

per il Clisrite di anticipata ri
At 12 Clausola risolutiva sspresss
12.1 |l Contratta si risolvera di diritto, ai sensi delfart. 1456 cc., con efficacia dal momento del verificarsi
deflevento, e fatto comungue salvo il diritte o rarcimento del danns, qualara;
= Clignte non risulti avers, opplre perda, i dirmto alla qualifica di cliente idoneo;

# CHanta sia insolvents o sia Beritta ned registro dei protest;

..umraun par di Heligs.

3 la deccarenza della vmamﬂe propasts, 411 termini e b modalﬂa per la comunicazione da pane del
Clieni= dell Tecessg
163 Non i
desivane dall’applicas i clausole il in materia di indicizzasane o di sk

ica. In g il Chiente & inf lla prirma bollatts in cu b varazion seno applicats.
Art, 17. Spese di registrazions

di ] : F T "

Il Contratte & sogoetto a : l s el in misura fissa, al sensl degh a5 840
del PR del 16 apiile 1986, n. 131 el Te ico dell i il
di registie” Tutts le eventuali me;eegll onerl, compres| quelll fscal, relativia sano ad

esclusive e tatale carico del Cliente,

Art. 18, Infermazioni, comunicazioni e rechami

Helics comunica sulla fattura & :ul Illu www}u‘lwulergaa it i umll di cantaito ol quaii il E!Ien!r.- pud
rivalgersi per richiedene perl
E fama salva la possibilrs per il Chente d| inviare a Hallnsun reglame o una richlesta di i
senza’ itilizrare il predetto mod s, pmdus tale mmunmmm cortengs almenc: nome & cogname,
indirizzo di fornitura, indirizo p o 1 servizio cui 3 riferace
il reclame scritto Tali reclami ¢ richieste di infarmazient possono essere mvist dal Cliente &l canall di
contatte indicati in fsttura e sul site www heliosenergia.it, nanché al recapito: Helios SpA, Vis Fuoeni di
Soitn, 19107 - B4131 Salernc (SA)

il Clienta i edura di- peria stragiudi-
zale nelle cantroversie che duovessera Insargere nel corso della fomiura e riguartant || contratio,
Lap hiata dal Cliente sol

- siana risalti o diventing m!l’ﬁcmICummllnct'lrmpmulCuﬂmllu s il Sevuizio di Dispacci
- @ Cliente non il mandata o la dick i alfhrticalo 7.2

-8 Clientz, se prevista, non abbia prestato [ guanzladl cul allrbeala 15 entro fermni richiesti,

1221 Contratte si di diritto anche g ] causa &
wp!m:null Fmpecimenti di nulwa tecnica efo normativa non imputabill al Fomitors, senea che cia

12.3 Il Fornitare pud, infine. isoluens & it |l coniratta 3 sensl delfart. 1456 e, sabm i izsreimenta e
ogni eventuste danne, nei casi di sequita indicatic

~ i1 caso o omesso o parziale pagamento della/e fatturade, Terma restando Fapplicazione degl interessi
di cus all hirticala §
- pet marasith relativa ad una diversa fornitura di i eletri intestata ol Cliente.
12.4 Sono pasti & cance del Cliente g eventuali cnmspe\un che il Distributore e/a Terna dovesser

dal Fornitone @ segui Contratts,
recessa da parte dal Chenta.
Art. 13 Mandati par i T di i anar per i ralativ sarvizi

13.1 Helios pravwedesh 3 stiputare, per il punto di prebievo & per conta del Cliente il Contratto di
Trasporto con | DHstributone hocats elertrce ed § Contratio o Tispacciamento con Terna, A tal fine i Cliente

da
pule ol Helies al reclamo seitto del Cliente o nel case in el guestultsme non dtenga la risposts
soddlscente.
Pt attivare la proceduss o contiliazione paritetics, || Cliente deve inviare s domanda di attivazione alla
Segreteria dell'Uficio ol Concliazione i Helios che, verificata la correttezza formale della demanda,
provveders a dare esecuzione alla procedura conciliative, || Chente pud trovare uiterior Infarmazicnl sulle
fag e modalita dela procedura, ronché || modello di domanda sul sito wmnel‘osenelgla It appure
tebefanandoal servizio client o Helos, opp d DNSUME-
o aderenti al protocello.
Art, 19, Disposizioni varle
{8} Tuitti i riferimenti a narme legislative o regolamentar includona le successive integrazion]  modifiche
defle nome medesime,
(1 1| Congratto costituisce Mintero accordo inlervenuto tro il Fornitere e CRente circa le attivith in essl
Indicate @ sestituiser ogni precodente intesa, Serifa o verbale, eventualments intervenuts silie artivit
medesime.
] i s | fine il Cliente &
dora aisensi & per gn effeti dellart. 107 cod. civ. Il Clients non patrd cedere il Cantratta salve le!.‘:!o

confieisce sin diors, con la sottestrizicne del preserite Contrarmo & per tilta 13 sua dusata,

EXAL 1705 e |l i titalo gratuito. |l clients s impegna a prestare
tutta 3 necassaria o ed a famire & tustl | documenti utlli e necessan agli scopl
di eul sopra. Remane Inteso che, 3i sensl dellar. 1715 ec, Helies nen sard | !esoomablle del camette

id] Fatto sahvo cwanlu prwnln dalla legge fallimentare, & atresi in fecolts del Fornitore sospendere
Vesecuzione defla fornitura in i | casi & inirie di une procedurs oncorsuale & carico del Cliente,
el il N t _ i

di

ademplments dealle shibligagion] derbant| dal Contrato dl Dapace| Jettrica ot pulsty
conTerna e del Cor di Traspor i b elettrico.

13.2 Con la somoscrizione del presente Contratto Il Chente corfersce, altresi, a Helios mandato. con
rappresentonza, a tiolo gratuto, 3 soroscrivere | "Contratto per il Servizio di Connessione alla rete
elettrica) abegato al Contratto di Tmspoun Ich seguita: *Mandato alla Connesslone”) per tuttl | pun di

prefievo oggetto del presenta Contrs
13.3 Il Tiente, con la sattoserizions del presente. Cantratto, confensce, infing, 3 Hellos mandata senza
ad Inolt aventuall progpele richieste & esecuzione & prestazion|

Inerentl alla connessinne dei sl alla rete elettrica di cul al TIGE

Per quanto riguarda | mandatl di cul al precedent| punt, i intende che Helles ha a sua valta la facals
di reminare une @ p
Fermo restando || pagaments degll wnpom di competenza del Distrbotare previstl per le singole
prestazione dolAllegato B della wllbera AEEG n. 348107 £ successive modifiche ed Inl!qlmonl II Cﬁ!nl!
riconoscerd a Helios, per clasc al D

pari & consribute in guots fissa previste dall'art. 7 del TV, cost come agaiomate dalla normativa di wlla n
wvalta vigente. & titole esernplificativo, ma non esaustivo, rlentrana tra e prestazionl mdicata le seguentt
disattivazions della femitur su richiesta del Cliense final, voltura e subentio, vadaziane di potenza di un
=10 gid attivo, Hollas ceseens di daro corso allo richieste del Clionte alla data di cossazione, per qualsivaglia
causa, chel Contratio,

13.4 §i intendono a carico ded Cliente | corrigpettiv per il servizio & urasponto. 5i intendong @ carico del
Cliente gl tratio i Dispacciaments, o I Dietibara AEEG N, 111/08
& successive modifiche e integraziont.

Art. 14. Tutela dei dati personali - informativa & consenso

11 Cliente, con fa settasorizione apposta In calce alla proposta di contratto, anche ai sensl degli artt. 1341 e
1342 cc, dichiara di aver ncevato copla deflinformativa redatta dal Titolare ded Trattamento ded datl,
Hefics S.p., ab sensl dell'art 13 del Regolamento {UE) n, 6792016 "GDPA7) e di aveme compreso &
accettato il contenuto, Linfarmativa predetta costituisce afiegato, nonche parie infegrante 2 sostanziale,
della proposta. La sottoscrizione apposta in calce alla proposta contrattuale vaie quale esDressione del
libera consenso del Cllente, art. 4 dal GDPR, o e proprl datl personall,
alflﬂe et erouazlone d.el servizi oggetto della proposta a/o ad essi connessl, eﬂnol limit, per da finalita &
can b J cul sl rinda,

Art. 15. Garanzie

15.1 A garanzia dell=sato @ puntuale agempimente degh obblight assunt, MEsercente ha la facolts di
richiedere al Clisnte un deps o garanzia 4 del guinke il Chente dichisrs di s
pienamente edatte, calcolats in lunzione del consume annue: consemo annuo fvo & 2500 kWh: 75,00 &
cormsuma annua da 2501 find a 5.000 kWh: 230,00 € cansumo anaun da 5001 fine a 10,000 kW 460,00
& comsumo anmue da 10,001 fina a 200000 KW 950,00 €; consuma annua da 20.001 fine & 50000 kWh
2.000,00 € consums annuo da 50001 fine & 100,000 KWh: 4500,00 € consume smvuo cltie 100,000
kWwh: valore equivalente 3 3 mensilita di maggior Consuma, delie imposte. L del
deposite verma sempre evidenziato in bofletta, Cib fatte salvo quanto sabite nell'Allegato * Condizan
econamiche’
152 Deti importi peranng eisere tk}usu am:he in eorso di faenitura, mche In cm i manr.au

pstale,
scagenza anche di una sola bollema da mt’ne el Clisnte €st0 s obLina. @ iempllc,e nchuesti i Hellos.
eposing il T

Con la fattura o chiusura del rapporto cnm.rattuale. ‘tale depasito cauzionale sard restituitn, qualora non
trattenuto in tuito o In parte a saldo di eventuall fatture rimaste insslute & ded refativl interessi moraton,
pe Wart.1a1. Per | Client superloria 10/ il depasi

o & dovite qualora i Cleente, in qualsiasi momenta ded rapportn contrattuale, attev la domiclliazione
bancarla o postale perl Il pagarento deﬁe fasture, In tal caso, || deposit everualmente gia versale verd
restituit
Helios si risenva di pmmdme alladeguamenta delle garaﬂ:ln a seguito di incrementi o decrement| dal
comsumi def Cllente,

f} Qualith commersiale - In case di mancata rispetta degli standard specifici di qualith, per ) mancata
esecuzione della rettifica di fstturazione entro il Tempa massima di 90 giorni caﬁnelall dal ricevimento da
paste di Helios delta rchinste di rettifica di del Clierite alls della somma non
dovuta, o il mancsta risposia motivata al reclamo soitto entro il tBmpo massima (40 giorni} calcolat a
panire dal ricavimento da parte di Helios del reclame scritto inviate dal Clente, o (i) mancsta rettfica di
doppia faturazione entio il tempo massime (20 glormif caleolati dal ricevimento da parte di Hefios della
richiesta soritta da paree del Ciente alla I non dovita, Hell al
Clierbe, attraverse bna detrazione dallimperta addebitato In sceasone delia prima fatturazions utile &
mediante dmesss diretta, comungue entro un massimo di 8 mesl dal deevimento del edama o dalls
richiesta di vertifica di farurazions o di setifica di doppla farturamons, un indennizeo autom st
Uindennizzs & parl 3 € 20 se 13 prestazions viene esequita oltre 1| Tempo massima previsto, ma entie i1
doppio ded termpo; & pani 3 € 40 52 13 prestazione viena eseguita-itre || doppio del terpd & Aino al triglo;
& parl a € B0 se la prestazione viene esequita cétre (| tripio del tempa. Sona inclusi | temp per Feventuale
acquisizione da parte di Helios di dati tecnici dal Distributore.
Helios non & tenuta a corrsponders lndannizzo sutomatica qualara || mancats rispetto degh standard
specifici df guabth sia rconduciblle a cavse b forza maggione, oppode cause Imputabili 3l Chente finale
o a terdl, pvvero danni o impediments provocati da terl, oppues nel caso in cui 3l Cliente finale sia gia
stats consposto nel‘anno solase un indennizzo per mangato fispetio ded medesimo Iivell specifico, & in
case o delle jper L quall non & possibile identificane | Cente
finale. La el el non esclude la possibéita per Il Cliente di nchiedere
nefie cppariune sedi || nsarcimanto defeventuales danna ulterione subito, Inoltre Hellos comtspandera
al Cliante un indennizzo automatice nel casl pravistl al Titoka V del Codice di Condotta Cammerciale. in
particolare 3l Cliente sarvita sul mercato bars sard comisposte un indennizze automaticn pari 2 € 20 nel
caso di mancato ispeto di quanto previsto nefle condiziond general di contratto n tema di periodicics di
emissione delle fattire, @ un Indennizze astamatics parl 3 € 30 nel caso di mancato sispeito del lempl, dei
maedi @ ded contenutl della comunicazione refativa alle varazion undlaterall delle condizien contrattuall,
Tutti | rifenmenti normativi razanall cltat nel Cantratto e nel suol allegat lincluse le presenti Condinoni
Genesall di Contrattol sone da intendersi aggicmati alle eventuali successive modifiche & Integraziond.
Art, 20. Dacadenza del banefici
In case di inadampl reitarata nel dellef;
elettrica, | el eiterato | Hitardate
il Cliente potra perders | benefic di cul alfAllegato “CPFT
Art, 2. Foro competante
Fitta satvo il e, Foro del b i ol 0. Lgs. 6 bire 2005, 1, 206,qualsi

ia refativa all v-lldlra am efficacia del Contratto sara devoluta alla
competenza del Fore ave ha sede logake il Fomitare.

emvesse par la somminlstrazione di ensrgia
oli due fattuse anche mon swuccessive,




